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B liguidi. In spad pitd mobili e apert, oA
pop upe, i chisma il sito PFSE. P che a
Zyemunt Baumun, per trovare i teoricl s
dovrebbe perd guardare alle star di Silicon
Valley. Serpey Brin, Larry Page o Jack Dor-
sey, che hanno fato per § loro quartier ge-
nerall (Google e Square) cio che i “eollega” Zuckerberg
ha fatto perilook dei manager: hanno molro 1 cravata, di-
ventando start-up dell'informalica, La “felpzazione™ de-
gli spazk lavoro non era cosi scontats, +Nel settore ufficio il
iargine d'inoovazone & sempre stato rdotto per via del-
le normwe di sicureziaes, spiega Luca Trippetts di Assufficio
(rappresenta 130 aziende produrric, '80% del fartucaro
in Tralia}. Eppure, margine o no, «oa 30, 40 anni gl spaz
levorativi sarpnno Totalmente diversie,
Maolri, & dire il vero, sono gis irriconoscibill, T 3mifa merri
quadrasi della Heineken a Sesto San Giovanni, per esem-
piny sembrano una lndeteca hi-tech su cdnque prani, ngnu-
no col nome dei brand di casa (il piano Birra Moretti,
I'lchnesa ..}, mentre nel Nokia Siemens Network & Cassi-
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diventano piazze
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Dove tradurre
il benessere in
produttivita

di Carlotta Magnanini

na Die' Pecchi cercare il capo nel suo ufficio & inutle: mutt
lavorano in open space, 0 quel che ne resta nell artcalata
condivisione di spazi touchdown, quiet area, informal stu-
dy, phone boots, In parole povere, le ouove soluxioni in-
Formal gravitinoe intormo 2 un solo concetto: negli uffici i
bworo d’ufficie non esiste pil.

slen era.la gerarchin a serumerare lo spazio, opgi & 1a pec-
nologiar, dice Alesssandro Adamao, direrore Degw Tualia,
specializzata nella progettazione “professionale” (dal
2008, con Lombardini 22; oltre alls laminosa sede-lofi di
mille metri con open space, spag ristorn ¢ caleiobalilla,
condivide 1 pin imponent portfolio diversifican in wor-
kplace, cenmrd commerciali ¢ hospitality: a1 client, ap-
punto, anche Heincken ¢ MNokia), «LUn dipendente oggi
passa la maggior parte del tempo fuon sedes, aggiunge.
Perché il lavoro & meno alla sceivinig € pin in rete, in sha-
ring: «La crisi ha accelerato il processo e posto I'atlenzione
51 due vooi primarie; i cost e i bepessere dei dipendentio.
Ma guesd ultimi non sono sempre pront @ lavorane in uf-
ficl meno comvenzionali: «Per questo organizziamo molt
workshop: un po’ per coinvolgere gli impiegati, a volte fa-
cendo decidere a loro gli arvedi, un po’ per insegnargli co-
e utilizzare i nuovi spacds, dice Adamo, Giusto per sape-
re dove fare Ia conference call,

Anche gli arredi stanno mutando («Le scrivanie, per esem-
pio, non pil occupare da una sola persona - la multipro=
prieti si chiama fior desbeng, ndr - sisono ridotte 2 70 cen-
timetri di largherra ¢ | computer sono pid sotrili, tabler in
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E un pe’ come per gli occhiali g
g X che pisscurivano di vedere
arraverac | vesmn (nelle veochae
pagime pubblicitaric erano accanto
alle “scimmie di mare™}; anche
Vorganizzanone del lavom 2.0

«l.A GENTE OGGI .'ﬂ.'\' pubblicizza la wasparenza, Told

SIPARLA, SISPEDISCONO oot &\ ae e e oei
MIGLIALA DI MAIL,  sisc avisonic competenie, s
MAMANCA IL DIALOGO, s nominus sggomaneas

wi-fin, dice Trippéni), mentse I spoeio intorno s & evalur,
Iala filosofia dell’open space & rimasta uguale: dLa gente og-
gimon 5 parlas, dice Maro Mele dells Manio Mele & Parmers,
societh di comrurcaeione tripartata (MilleEvena, Media Villa-
ge; MillleEventi Golf}, sal spedscono migliais di mail ma man-
i il dialogo, ko scambio & idees. Perincensivario, sa fine anno
abbandoneremio la nostra sede divin Anosto o Milano per oc-
cupare unn spazio apero di B00 meend mel Maciachim buil-
ding (gih imdirizzo di societd come Montblanc, Marel o He-
arst], dove § nostn cingquanta professionsy condivideranno in-
formazioni e gopramuro stimols, Come nel sochil neswork?
sPrefermen parlare di* natural neowork™s. In effetm ¢ moloo pit
“naneraie” sfoghor: e presentazions sull'iPed sedutd su un
pouf nella guis e, che sorbdes § power point insals rumionl,
Ed e anche piu remunerative: secondo uns recente ricesca
Tapa, bo sparso fisico pud esercitare un forte impatto sia sulla
dimensionee produtiva (D T0% ded lavormar intervisti), sia
sulla dumensione sociale della vits lavoraova (75%); menee
I"87 % ritiene che uncspacio sdegneato alle exigenee dei lavors-
tori favorisca be relazioni sociali. Thnr'd che Anna Stmioni, he-
od of corporate learming di UniCredir, chiama sagosis (come
le pinere dell'anticn Gresa) learve pry belie di cpouns dei 25
piani riservan 3 uffici delia UniCredat Tower (i compleso di
Forta CGanbaldi atmalmente ocouparo da 680 dipendend, che
e giugnd ne secoghiend atta 1,500, nde).
slnizislmente dovevano ospitare gh uificl ded
minager, poi abbiamo pensato di farme huo-
ghi di socialitd, dove bere § call® facendo
brainsterming ¢ prendere appunn gy lava-
gne magnetiches. Un esempio significativo
di “emart affice™, my ot sgh uffic chivss rap-
preseownc 11 %y, per rendere fo scumshio pld
aceessibile ¢ rasparente:, mel concemo e nei
mareriali. Lintegrizione con Pesterno haun
runlo particolare: sApriranng nuov negoe,
ristaranti... Vivera 'utficio sard ancora pid
raTurales,

I margine per cambiare opgd ¢'e. Ese | grar-
taciedi, nell "800, venmere creati proprio per il
lavors tersdario, fgunamoc cosa pub fare 1l
tersigrio 200 anni dopo.

«| social nerwork sono st uno
s anche nelln comunicikbons
interna o un'aziendas, dice Bosario
Sica, co-fondatore dedla societa

i consulenza OpenKnowledge. Si
chinmava Inaner, oogi spreferiamo
usare teTmini come "“zocial
codlabosation™ o “social enterprise”,
che memono sernpre pil al

Cenro ke persone: perchd no & pid
importante arrivare all'informazions
in s&, ma a chi la detiene, chi e
informarne. La nuove Inranet cosl si
apre ai collaborator ssterni

{che = “addanc™ come amici),
utilizzando peateaforme modulabdly,
che possono nehisdere grundi ma
anche encle precoli investimenti,
nell’ordine di centnsia di euro
l"annos, contmua Sice; sperche == =i
affruma il dmudineg esistano solusond
softemre, come B CRM, maolto
snelle ed exunomicaments
vantaggiodcs, Che lvonire “nella
muvela” sia sorito nel fumro dei
baverutori, lo-dimostra anche wma
recente indagine di Twagn, societh
tedesch di cfveddng, sui 190mila
freelance, ariende ed esperd che
meette all'opera: 1 90% prefensce
lavornre da esterno. Mentre uno
stuckic U'sa mostra che, nei prossimi
due annd, 30 lavorator] su 100
lmvoreranno online come freclance e
che § ariende s 10 st affidersminn ai
logo serviri. Un'alera mdagine Citri
prevede che in Europa enmro il 2020
le postazsoni lovorative procopite

si dimerseranno (| serivanin per 2
Immrnor), mentre le grandi aziende
eidurrannge entro due onni

del 7% le postaziond lavorative e,
Firwex &1 14% enoro il 2020,
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